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MOU - Ssuasana penandatangan Nota Kese
Silver antara PLN bersama Grand Mahkota

Mada, dan Kantor Perwakilan BPK R, Selasa (27/8).

TRIBUN/NIN

pahaman atau MoU Layanan Khusus Premium
Hotel, Matahari Mall, 2 Gerai Restoran Gajah

Hotel Mahkota dan Matahari Mal *
Beralih ke Listrik Premium

PONTIANAK,TRIBUN - Keinginan un-
tuk meningkatkan mutu layanannya,
lima pelanggan VIP PLN yakni Grand
Mahkota Hotel, Matahari Mall, 2 Gerai
Restoran Gajah Mada, dan Kantor Per-
wakilan BPK RI menandatangani MoU
Pelanggan Premium di ruang Pembel-
ajar Kantor PLN Wilayah pada Selasa
(27/8). :

General Manager Grand Mahkota Ho-
tel Moch Rizal Razikan, menjelaskan
saat ini tingkat hunian kamar hotel
Grand Mahkota Pontianak meningkat
ctikup signifikan. Dari total 105 kamar
yang tersedia, rata-rata terisi 80 persen
tiap harinya. :

“Meningkatnya kepercayaan konsu-
men untuk menginap di hotel kami ten-

tunya harus dibarengi dengan mening-
katnya mutu layanan yang harus kami
berikan, salah satunya adalah kualitas
layanan listrik yang prima. Itulah alasan
utama mengapa kami ingin segera me-
nikmati layanan listrik premium,” ung-
kap Rizal.

Hotel Grand Mahkota merupakan pe-
langgan PLN UP3 Pontianak yang dila-
yani dengan tarif B3 daya 865 KVA.

Dengan alasan yang sama, Mataha-
ri Mall, 2 Restoran Gajah Mada yang
berlokasi di jalan Hijas dan jalan Ga-
jah Mada, dan Kantor Perwakilan BPK
RI juga ingin segera beralih ke layanan
listrik premium. Menurut mereka, ku-
alitas layanan listrik yang prima meru-
pakan faktor utama pendukung upaya

perbaikan layanan yang ingin mereka
berikan. . 3

Sementara itu menurut General Ma-
nager PLN UIW Kalbar, Agung Murdifi,
layanan premium adalah moda layanan
khusus yang PLN berikan untuk men-
dorong tumbuh kembangnya sektor
bisnis dan industri yang ada di Kali-
mantan Barat.

“Layanan premium kami dedikasikan
untuk mendukung pertumbuhan eko-
nomi di Kalbar, khususnya sektor bisnis
dan industri yang beberapa tahun tera-
khir ini menunjukkan geliat kemajuan
yang cukup menggembirakan. Saya ber-
harap akan semakin banyak para pelaku
bisnis dan industri yang beralih menjadi
pelanggan premium,” tutur Agung. (min)

Sub Bagian Hubungan Masyarakat dan TU Kepala Perwakilan
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